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 مقدمة
المشهد الضماني التي  استخراج  خدمة  كيفية استخدام  شرح  سيتمهذا الدليل في 

تتيح للمستفيدين المسجلين في خدمة المعاش الضماني من التقديم علي مشهد موثق 

هة للجمن وزارة العمل و التنمية الإجتماعية بالحالة المثبتة علي النظام لتقديمه 

 . الطالبة
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 بوابة الخدمات الإلكترونيةالى تسجيل الدخول ولاً: أ
للدخول على بوابة الخدمات  يقوم المستخدم بإدخال رقم الهوية وكلمة المرور ثم الضغط على "دخول"

 . لكترونيةالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 | P a g e 
 

 الدخول على الخدمة:ثانياً: 
o الالكترونية يقوم المستفيد بفتح البوابة 

 

 

o الالكترونية البوابة على الدخول بتسجيل يقوم المستفيد . 
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o "في الصفحة الرئيسية يقوم المستفيد بالضغط علي "الخدمات الإلكترونية . 
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o " إصدار مشهد ضمانيخدمة " تحت الآنالتقديم  يقوم المستفيد بالضغط علي زر. 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 | P a g e 
 

ل لدخو"ايقونة ألخدمة بالضغط على اعلى ل لدخوان يمكولخدمة ا تعريفي عنمختصر م ستظهر للمستخد

 للخدمة"
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 :مشهد ضمانيخدمة إصدار ثالثاً: 
 إدخال البيانات المطلوبة الأولي: ةلخطوا

 تحديد نوع المستفيد كمستفيد أساسي
 

o  مشهد ضماني.إصدار يقوم النظام بعرض صفحة 
 

 

 

o  بالتحقق من البيانات المعروضةالمستقيد يقوم. 

o . "يقوم المستفيد بالتأشير علي "مستفيد أساسي 

o لضغط علي زر "استخراج مشهد ضماني" لاستخراج المشهد.المطلوبة وا بإدخال البياناتقوم المستفيد ي 
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 استطلاع الرأي ة:نيالثا ةلخطوا
o  صفحة استطلاع الرأي .يقوم النظام بعرض 

 

 

o بتقييم تجربته مع الخدمة  يقوم المستفيد. 

o  بالضغط علي " حفظ " .يقوم المستفيد 
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o .يقوم النظام بعرض رسالة تأكيدية 

 

 

 

 

o  المستفيد بالضغط علي إغلاقيقوم. 

o المشهد الضماني المصدربعرض  يقوم النظام. 
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 المشهد الضمانيعرض :  ةثالثالة لخطوا
 

o  الضمانيالمشهد قرار يقوم النظام بعرض. 
 

 

 

o  المشهد الضماني المصدر.المستفيد بالإطلاع علي يقوم 
 

o مشهدبالضغط علي "طباعة" إذا  أراد طباعة ال يقوم المستفيد . 

o  مشهدبالضغط علي "إرسال إلي البريد الإلكتروني" إذا أراد إرسال اليقوم المستفيد . 

o  الالكتروني" البريد إلى رسالاختيار "إ  حالة في النظام بعرض شاشة تحقق الرمزيقوم . 
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 تحديد نوع المستفيد كتابع
 

o  مشهد ضماني.إصدار يقوم النظام بعرض صفحة 
 

 

 

o  المستقيد بالتحقق من البيانات المعروضةيقوم. 

o . "يقوم المستفيد بالتأشير علي "تابع 

o  قائمة التابعين  المشهد لهم منالتابعين المراد استخراج  المطلوبة واختيار بإدخال البياناتيقوم المستفيد
 لضغط علي زر "استخراج مشهد ضماني" لاستخراج المشاهد.وا
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 استطلاع الرأي الثانية: ةلخطوا
o  صفحة استطلاع الرأي .يقوم النظام بعرض 

 

 

o بتقييم تجربته مع الخدمة  يقوم المستفيد. 

o  بالضغط علي " حفظ " .يقوم المستفيد 
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o  النظام بعرض رسالة تأكيدية.يقوم 

 

 

 

 

o  المستفيد بالضغط علي إغلاقيقوم. 

o المشهد الضماني المصدر بعرض  يقوم النظام. 
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 المشهد الضمانيعرض :  الثالثةة لخطوا
 

o علي حدي المختارين التابعين منفصل لكل من مشهد ضماني يقوم النظام بعرض. 
 

 

 

o  ةالمصدر هداالمستفيد بالإطلاع علي المشيقوم. 
 

o المصدرةهد ابالضغط علي "طباعة" إذا  أراد طباعة المش يقوم المستفيد. 

o  هد .ابالضغط علي "إرسال إلي البريد الإلكتروني" إذا أراد إرسال المشيقوم المستفيد 

o الالكتروني" . البريد إلى اختيار "ارسال  حالة يقوم النظام بعرض شاشة تحقق الرمز في 
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