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 نظرة  عامة على الخدمة 

 

: آلية استخدام الخدمة   

 طلب الصلاحية على الخدمة من منسق الجهة .1

  الدخول إلى الخدمة من خلال الرابط:  .2

https://masar.sa/Portal/Account/Login     

 ادخال بيانات الطلب  .3

 متابعة الطلبات وإعادة ارسالها في حال اعادتها من الوزارة  .4

: الشروط المسبقة لاستخدام الخدمة   

 ان يكون المستخدم موظف حكومي وله سجل في أنظمة وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  •

 ة للمستخدموجود صلاحيات على الخدم •

 الخدمة موجهة للموظفين الرسمين بالدولة •

: الخدمة مقدمة عن    

الى الارتقاء في سرعة انجاز الخدمات التي تقدمها لتحقق الأهداف والغايات التي تتطلع    وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعيةتسعى  

في جميع الجهات الحكومية لذا تعد هذه الخدمة كأحد    وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية جميع موظفي    لها الوزارة وتستهدف

  لإجراءاتل   وموضحلقد أعد هذا الدليل ليساعد على تسهيل العمل ويكون مرشد  و  الأدوات المهمة التي قامت بها الوزارة لتحقق غاياتها.

كما نتطلع أن يسهم ويساعد هذا الدليل في تسهيل إجراءات ومراحل عمل الطلبات وأن    النظامية التي يمر بها سجل الموظف المدني

 يكون مرجع لجميع المستخدمين 

 وقت الاستجابة للخدمة: 

 أيام عمل  6 

: ة الخدم رسوم    

 خدمة مجانية 

 الطرق البديلة للحصول على الخدمة: 

في حال عدم مقدرة المستخدم من الحصول على الخدمة بشكل آلي عن طريق موقع الوزارة الالكتروني، بإمكانه 

زيارة أقرب فرع للوزارة للحصول على الخدمة وذلك في الأوقات الرسمية للعمل من الاحد الى الخميس من الساعة 

 لنصف صباحا الى الساعة الثانية والنصف مساء.السابعة وا

 

 

 

https://masar.sa/Portal/Account/Login
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 إجراءات العمل على الخدمة 

 . 

 تسجيل الدخول إلى النظام: 

يقوم المستخدم بتسجيل الدخول لبوابة الخدمات الالكترونية عبر حسابه بنظام الصلاحيات الموحد او الدخول عبر بوابة النفاذ الوطني   •

 الداخلية )ابشر( كما بالصورة. الموحد بحسابه الرسمي بوزارة  

 
 

 : اختيار نظام التدريب والابتعاث من قائمة الأنظمة المتاحة 

 يقوم المستخدم باختيار نظام التدريب والابتعاث من قائمة الأنظمة المتاحة    •
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 : تسجيل طلب جديد 

 ايفاد(  -اختيار نوع الطلب من قائمة طلب جديد )ابتعاث  •

 
 

 المستخدم بإدخال هوية المستفيد والضغط على زر بحث يقوم 
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يقوم النظام بالتأكد من عدم وجود طلب مفتوح للمستفيد في النظام ثم عرض بيانات الموظف من وقع سجلات 
 النظام المركزي 

 

 
 
 
 

 يقوم المستخدم بالتأكد على صحة البيانات للانتقال لصفحة بيانات طلب 
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 يقوم المستخدم بتعبئة بيانات الطلب 
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 يقوم المستخدم بإرفاق المرفقات المطلوبة
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   البياناتيقوم المستخدم بإدراج المبررات ثم حفظ  

 

 
 

المستخدم بإرسال الطلب الى معتمد الجهة لاعتماد الطلب حسب البيانات  بعد عملية حفظ البيانات يقوم 

 المدخلة.
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 لكم  
َ
 شكرا
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