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 نظرة عامة على الخدمة

 

:آلية استخدام الخدمة  
 

       الدخول إلى الخدمة تسجيل  .1

 تقديم طلب استفسار نظامي .2

 دراسة الطلب من قبل الموظف المختص .3

 دراسة الطلب من قبل الإدارة المعنية والإفادة عن الطلب .4

 الاطلاع على الإفادة من قبل الجهة .5

:الشروط المسبقة لاستخدام الخدمة  
 

  على الخدمة للمستخدموجود صلاحية 

 وجود استفسارات لدى الجهة بحاجة للإفادة والرأي النظامي لها 

 رسوم الخدمة:

 خدمة مجانية

:وقت الاستجابة للخدمة  
 

 ثلاثة أيام عمل

:الطرق البديلة للحصول على الخدمة  
 

في حال عدم قدرة المستخدم للحصول على الخدمة بشكل آلي عن طريق موقع الوزارة الالكتروني، بإمكانه زيارة أقرب فرع 

 
َ
للوزارة للحصول على الخدمة، وذلك في الأوقات الرسمية للعمل من الأحد إلى الخميس، من الساعة السابعة والنصف صباحا

لثانية والنصف مساءَ وحتى الساعة ا
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 إجراءات العمل على الخدمة

 

 تسجيل الدخول إلى النظام:
 https://masar.sa/Portal/Account/Login الدخول من خلال الرابط: .1

 تسجيل الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد كما هو موضح بالصورة: .2

 

 ،الدخول عبر بوابة النفاذ الوطني الموحد تسجيل تحويل المستخدم الى صفحةيتم  .3
 حيث تم تفعيل التحقق الافتراضي "تطبيق نفاذ"، كما هو موضح: .4

 

https://masar.sa/Portal/Account/Login
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  نفاذ:التحقق من خلال تطبيق 
 

 كتابة رقم بطاقة الأحوال / الإقامة، ثم تسجيل الدخول .1
 

 
 تظهر الشاشة التالية، وفيها رقم تأكيد الطلب لتطبيق نفاذ: .2
 

 
 تحميل تطبيق نفاذ المناسب لنوع الهاتف .3
 ، تظهر شاشة ترحيب، نضغط على "لنبدأ" ثم "تفعيل"نقوم بالدخول على تطبيق نفاذ عبر الهاتف .4
 ، ثم نضغط "التالي"، كما هو موضحلمنصة أبشر المستخدم، الرقم السرياسم ندخل  .5
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 ، ثم نكرر الرقم للتأكيدنختار رمز شخصي مكون من ستة أرقام للتطبيق .6
 ، ثم النقر على "التالي"نقوم بإدخال رمز التحقق المرسل إلى الجوال .7
 من التطبيق. ، باتباع التعليماتاعدادات بصمة الوجه نقوم بضبط .8

 
 تظهر رسالة تفعيل التطبيق وربطه بالجهاز بنجاح .9
 .نضغط على قبول، شاشة طلبات التحقق عند ظهور .10
 ( 2الذي ظهر لنا في الخطوة رقم )الطلب  نختار رقم تأكيد .11
 (6إدخال الرمز الشخصي المنشأ في الخطوة رقم ) .12

 

 
 
 

 
 

 

 

 يتم تحويل المستخدم إلى الصفحة الرئيسية للخدمات الالكترونية
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 :التحقق من خلال اسم المستخدم وكلمة المرور لمنصة أبشر 
 

 نقوم بالضغط على الشريط المظلل كما في الصورة .1
 

 
 أدناهـنلاحظ بأنه تم الانتقال الى الطريقة الأخرى للتحقق، كما هو موضح  .2
 .نقوم بإدخال اسم المستخدم وكلمة المرور لأبشر .3
 الضغط على زر تسجيل الدخول .4

 
 زر متابعةعلى  نقوم بإدخال رمز التحقق المرسل إلى الجوال، ثم النقر .5

 
 

 
 

 

  

 يتم تحويل المستخدم إلى الصفحة الرئيسية للخدمات الالكترونية
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:اختيار النظام  
 

 الحكومية خدمات الجهاتباختيار بوابة الاستفسارات والآراء النظامية من  قومنبعد تسجيل الدخول 
 

 

 تقديم طلب:
 

 من قائمة الخدمات الخاصة بمختص الجهةيقوم المستخدم باختيار "تقديم طلب" 

 
 يتم عرض شاشة تمكن المستخدم من مراجعة اللوائح والآراء النظامية قبل تقديم الطلب عبر روابط لعرض

 اللوائح كما يمكنه الاستمرار بتقديم الطلب بالضغط على "استمرار". 
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 بعد ضغط المستخدم على استمرار من الشاشة السابقة يتم عرض جميع أنواع الطلبات ومواضيعها ويمكن للمستخدم
 تصفية النتائج حسب الاختيار من معايير البحث لاختيار الموضوع والنوع الذي يندرج تحته استفساره.

 
 تاحة لنوع وموضوع الطلب وفي حال لم يجد ند اختيار المستخدم أحد مواضيع الطلب يتم عرض جميع الإجابات المع

 " كإجابة على سؤال "هل تمت الإجابة المستخدم إجابة على استفساره من أحد الإجابات المعروضة يمكنه اختيار "لا
 على استفساركم" ليتمكن من تقديم طلب الاستفسار
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اختيار المستخدم "لا" كإجابة على السؤال "هل تمت الإجابة على استفساراتكم؟" يتم فتح حقول تقديم طلب ندع  

المستخدم بتعبئة الحقول والضغط على " حفظ" الاستفسار حسب الصورة أدناه ليقوم   

 
الضغط على حفظ يتم إظهار باقي الحقول في حال رغبة المستخدم برفع مرفق والضغط عند   

ل الاستفسار لمختص وارساعلى إضافة ثم إرسال حيث سيتم تزويد المستخدم برقم الطلب   

راسة"زارة الموارد البشرية ليقوم بالرد على استفساره وتكون حالة الطلب "تحت الدو  
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جد حالتين للطلب:ولبات الاستفسار ومتابعتها حيث يللمستخدم من استعراض الحالة لجميع طمكن ي  
 "تحت الدراسة" للطلبات التي لم يتم الرد على استفسار من قبل مختص وزارة الموارد البشرية

تمت الإفادة" تكون للاستفسارات التي تمت الإجابة عليها من قبل مختص وزارة الموارد البشرية"  
على حالة الطلب لطلبات "تمت الإفادة" على الاستفسار بضغطه الإجابةاستعراض يمكن كما   

 

 
 

ليه حسب الصورة أدناهعستخدم من استعراض تفاصيل الاستفسار والإجابة للميمكن   
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