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 ةالتنمية الاجتماعي لقطاععن بوابة الخدمات الالكترونية 

والفئات المستضعفة من )الأيتام والأشخاص ر بتقديم الدعم والحماية الاجتماعية للأس البوابةعنى هذه ت   ⌐

  .الإعاقة(، وتقديم الدعم المادي لمستفيدي المعاش الضمانيذوي 

أحد قطاعات وزارة الموارد البشرية والتنمية  ،تحت مسؤولية قطاع التنمية الاجتماعية البوابةوتقع  ⌐

عد هي الجهة الحكومية المسؤولة عن رسم السياسة العامة لأنظمة العمل والعمال و الاجتماعية التي ت 

العام والخاص في المملكة العربية السعودية، وأيضاً كل ما يتعلق بالشؤون الاجتماعية في القطاعين 

 .وبرامجها التنموية، التي تتوافق مع الرؤى والسياسات التي تنتهجها حكومة المملكة

 يرجى الدخول على الرابط التالي:ولمعرفة المزيد حول الوزارة وقطاعاتها وخدمات كل قطاع،  ⌐

 

 

  

https://www.hrsd.gov.sa/ 

https://www.hrsd.gov.sa/
https://www.hrsd.gov.sa/
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 البوابةمميزات 

 البوابة طريقة التسجيل في :أولاً 

  الرابطموقع الوزارة من خلال دخول وبدء أي خدمة، يتطلب التسجيل في البوابة 

 المنصات الرقميةرابط على خدمات الوزارة << ضغط البالمنصات الرقمية  المستفيد ستعرضي 

 
  زر تصفح البوابةبوابة الخدمات الإلكترونية لقطاع التنمية << بالضغط على  المستفيديقوم 

 
  للتسجيل في بوابة الخدمات الإلكترونية  "تسجيل الدخول/ إنشاء حساب جديد"لشاشة  المستفيدينتقل

 البوابةالخدمات المقدمة عبر من للاستفادة للتنمية الاجتماعية 

 
  لشريط الانتقال "تسجيل الدخول/ إنشاء حساب جديد" عن طريق انتقال لشاشة ال للمستفيدكما يمكن

للتسجيل في بوابة  اضغط هنا" رابطالضغط على << رابط التسجيل في البوابة <<  التذييل المتنقل

 "الخدمات الإلكترونية للتنمية الاجتماعية

https://sso.hrsd.gov.sa/login
https://sso.hrsd.gov.sa/login
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 إنشاء حساب جديد:

 حساب لأول مرة، حيث يقوم بـ:لملئ بياناته وإنشاء لشاشة "إنشاء حساب جديد"  المستفيدقل ينت 

 إدخال بيانات الحساب:  .1

 زر إنشاء حساب جديد من شاشة تسجيل الدخول المستفيديضغط  ⌐

إن كان غير  الاقامةإن كان سعودي الجنسية أو رقم  رقم الهويةيقوم المستخد بإدخال:  ⌐

 ورقم جواله، وتاريخ ميلاده سعودي،

 وإدخال ناتجها في المكان المخصصبتنفيذ العملية الحسابية  المستفيديقوم  ⌐

بأن كافة المعلومات المذكورة تخصه وأنها صحيحة، وأن للوزارة الحق  المستفيديتعهد   ⌐

في التحقق منها من الجهات الحكومية ذات العلاقة، ولها اتخاذ أي إجراء نظامي في حال 

 تبينّ لها عدم صحتها

 زر تسجيل لإتمام إنشاء الحساب المستفيديضغط  ⌐

 
تحديثها عقب  المستفيديتم إرسال كلمة مرور مؤقتة إلى رقم الجوال، وي طلب من  ⌐

 الدخول

 تسجيل الدخول ⌐

ثم يتطلب  ،بعد تسجيل الدخول لأول مرةجديدة ر كلمة المرور بكلمة مرو المستفيدث ي حدّ  ⌐

 والذي يحتوي على خمس مراحل المستفيدالنظام تعبئة نموذج البيانات الخاصة ب

 لاستكمال عملية تسجيل البيانات اللازمة
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 تسجيل الدخول:

 الطرق أحد شاشة "تسجيل الدخول"، حيث يمكنه تسجيل الدخول ببياناته في النظام ب المستفيد يزود

 التالية:

 الموحد:النفاذ الوطني الدخول مع  .1

 زر الدخول مع النفاذ الوطني الموحد المستفيديضغط  ⌐

 لموقع الدخول عبر النفاذ الوطني الموحد المستفيدعقب الضغط عليه ينتقل  ⌐

إدخال رقم الهوية إن كان سعودي الجنسية أو رقم الاقامة إن كان غير بادخال  المستفيديقوم  ⌐

 سعودي

 زر تسجيل الدخول المستفيديضغط  ⌐

 الرمز المرسل إليه عن طريق تطبيق النفاذ الذي قام بتنزيله مسبقًا يدالمستفيؤكد  ⌐

 لشاشة الحساب الشخصي في بوابة التنمية المستفيدعقب تأكيد الرمز، يتم إعادة تحويل  ⌐

 
 :الاعتياديتسجيل الدخول  .2

رقم الهوية إن كان سعودي الجنسية أو رقم الاقامة إن كان غير : بادخال المستفيديقوم  ⌐

 وكلمة المرورسعودي، 

 دخول لمتابعة تسجيل الدخولر ز  المستفيديضغط  ⌐

 
مسجل الدخول  المستفيدمن بيانات يتحقق النظام تظهر شاشة "التحقق من رقم الجوال" ل ⌐

 المستفيدارسال رمز التحقق لرقم جوال عن طريق 
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 ويضغط زر تحقق رمز التحقق المستفيدي دخل  ⌐

 لشاشة الحساب الشخصي في بوابة التنمية المستفيدعقب تأكيد الرمز، يتم إعادة تحويل  ⌐

كلمة المرور الخاصة به، يقوم بالضغط على رابط نسيت كلمة  المستفيدفي حالة نسى  ⌐

 حتى يتمكن من تغييرها المرور

 لشاشة "استعادة كلمة المرور" المستفيدينتقل  ⌐

إدخال رقم الهوية إن كان سعودي الجنسية أو رقم الاقامة إن كان : بادخال المستفيدقوم ي  ⌐

 ورقم جواله، وتاريخ ميلادهغير سعودي، 

  تحقق النظام من صحة البيانت المدخلةاستعادة كلمة المرور، فيزر  المستفيديضغط  .1

 
 كلمة المرور"لشاشة "تغيير  المستفيدنتقل ي .2

 
 زر تحديث، فيتم تحديث كلمة المرور في قواعد بيانات النظام المستفيديضغط  .3

 بنجاح تعديل كلمة المرورتظهر رسالة تفيد  .4
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 البوابةطريقة تحديث البيانات للمستفيد في  ثانياً:

  بالضغط  ،عقب تسجيل الدخول لأول مرةمنها المتاح تحديث و استعراض كافة بياناته للمستفيديمكن

 التي تقع تحت البنود التالية: على زر تحديث البيانات

 البيانات الشخصية  .1

 
 العناويين والتواصل .2

 
 بيانات الحساب البنكي .3
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 الإفصاح عن الدخل .4

 
 بيانات التعليم .5

 
 بيانات الوظيفة .6

 
 رقم الجوال .7

 
 كلمة المرور .8
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 بنجاح فور الانتهاء تظهر رسالة تنبيه تفيد بأنه تم تحديث الملف الشخصي 

 
  للشاشة الرئسية للحساب الشخصيينتقل المسخدم  
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 البوابةتوضيح مميزات وخصائص  ثالثاً:

  عد ها قطاع التنمية حيث أنخدمات تقديم ل الرئيسية القناة لخدمات الالكترونية لقطاع التنميةبوابة ات 

تهدف لتقديم الدعم والحماية الاجتماعية للأسر والفئات المستضعفة من )الأيتام والأشخاص ذوي 

، وتم بناءها وفق أحدث التقنيات وأعلى الإعاقة(، وتقديم الدعم المادي لمستفيدي المعاش الضماني

 ين.للمستفيد، بهدف الوصول لتجربة مميزة رالمعايي

  الضغط التي يمكن الاطلاع عليها واستعراضها من خلال الإلكترونية  على عدد من الخدمات البوابةتحتوي

 موقع الوزارة << خدمات الوزارة << رابط دليل الخدماتمن خلال على رابط دليل الخدمات أو 

 
  الصفحة  عرض المحتوى التعريفي لكل خدمة في دليل الخدمات، حيث تعرضمن  المستفيديتمكن

وخطوات  والمستندات المطلوبة ها،، وشروطوصفهامعلومات حولها، واسم الخدمة، و التعريفية للخدمة

 .التي وردت من مستفيدين آخرين، والأسئلة الشائعة عليها التقديم

 كما يتمكن المستفيد من الاستعلام عن بعض الخدمات التي تقتضي متابعتها 

  بشكل عام أو دليل الخدمة التي يستعرضها البوابةكما يستطيع المستفيد تحميل دليل 

 
  حيث للاستفسار عن أسئلته أو تقديم شكوى التحدث لأحد ممثلي خدمة العملاء المستفيد يستطيعكما ،

 توفر له البوابة معلومات التواصل.
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 ق:، عن طريعلى البوابةلخدمات لالمحتوى التعريفي إمكانية تقييم  للمستفيد 

 

 توضيح كيفية الدخول على ملف المستفيد واستعراض بياناته رابعاً:

  عقب تسجيل الدخول الدخول على الملف التعريفي للمستفيد وعرض بياناته الشخصية  للمستفيديمكن

 وتحديث البيانات

  الموجودة في أعلى الصفحة ومن ثم يقوم بإختيار الملف  المستفيدبالنقر على أيقونة  المستفيديقوم

 .سيةالشاشة الرئيالتعريفي فيقوم النظام بعرض 

 
  من: المستفيدمكن تيلحساب الوحة التحكم من خلال 

 استعراض الرئيسية .1

 تعديل البيانات الشخصيةاستعراض/الملف الشخصي ل إلى الانتقال .2

 حد الخدماتأطلب لاستعراض/الالكترونية  صفحة الخدماتإلى  الانتقال .3

حة والتي تم تقديمها والخدمات الممن إجمالا الطلبات اتلمتابعة حالصفحة طلباتي إلى  الانتقال .4

 حالة خدمة محددة تم التقديم عليهاالانتقال إلى صفحة حالة الخدمة لمتابعة ، كما يستطيع للمستفيد

 مدفوعاتهتسلسل  لعرض سجل المدفوعات الشهريالانتقال إلى صفحة  .5
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 البوابةآلية استلام التنبيهات والإشعارات من خلال  خامساً:

  الاطلاع عليها بمجرد تسجيل الدخول في  المستفيديتم عرض التنبيهات والاشعارات التي يتوجب على

 الشاشة الرئيسية 

 كل خدمةفقا لكما يتم عرض التنبيهات والاشعارات الخاصة و 

  بالاطلاع عليها وقراءتها المستفيدلا بعد إقرار التنبيهات والاشعارات إلا تختفى 
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 البوابةتوضيح آلية الوصول للطلبات السابقة في  سادساً:

  ،للشاشة الرئيسية للحساب الشخصيالمستفيد ينتقل بعد تسجيل الدخول 

  شريط الترويسة الداخلي في الحساب الشخصي" من طلباتيبالنقر على " المستفيديقوم 

 
 رقم الطلب وحالة الطلب ونوعه(تشمل  يالت يقوم النظام بعرض صفحة الطلبات(: 

 

 إمكانية تصفية طلباته، عن طريق للمستفيد: 

 تاريخ تقديم الطلب .1

 المستفيدالقائمة المنسدلة )القطاع( المقدم للخدمة والمعالج للطلب المقدم من  .2

 أو حالة الطلب قائمة المنسدلة )الترتيب حسب(، والتي تشمل ترتيب الطلبات أبجدياً وفقا أو زمنيا .3

 
  بالدخول على أي خدمة ومن ثم الاستعلام عن حالة كل خدمة بشكل منفرد متابعة  للمستفيدكما يمكن

 الطلبات ويتم اظهارها حالة جميع
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 عند إدخال بيانات غير صحيحة الارشادات والرسائل التوجيهية أو التنبيهة سابعاً:

  تفق ت اظهار الرسائل التوجيهية أو الأخطاء المتوقعة لتنبيه المستخدم بضرورة ادخال بياناتبوابة التوفر

 مع معايير الجودة.

 :فمثلا

 التالية: الرسالة التنبيهية، تظهر عند استعادة كلمة المرور ⌐

 
 الخطأ التاليةعقب ادخال بيانات غير صحيحة، تظهر رسالة  ⌐
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 إتمام التقديم على الخدماتملخص للبيانات المدخلة قبل اظهار  ثامناً:

  الطلبات، للتأكد من البيانات ومراجعتها بشكل سليم  تقديماظهار ملخص البيانات قبل  بوابةالتوفر 

 :فمثلا

 .الاعاقة تقييمفي خدمة  الطلب بياناتاظهار  ⌐

 

 لذوي الاعاقة.خدمة التسهيلات المرورية في عرض بيانات المستفيد  ⌐
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 وصول إشعار عند استلام الطلبات بشكل صحيح تاسعاً:

  في جميع  اشعار باستلام الطلبات المقدمة بنجاحتوفر بوابة الخدمات الالكترونية لقطاع التنمية اظهار

 خدمات البوابة.
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 لوحات البيانات وغير ذلك من المميزات عاشراً:

  أهم البياناتتتبنى البوابة التسهيل على المستخدم في اظهار: 

 :فمثلا

 لشاشة الرئيسية للحساب الشخصيا ⌐

 

 سجل الدفوعات الشهري ⌐

 

 
 

  


