
دليل المستفيد

خدمة الاعتراضات

1.0الإصدار 

/ه ـ 2023م 1445



جدول المحتويات

الخدمةعن 

طريقة التسجيل في البوابة: أولا  

تسجيل الدخول

إنشاء حساب جديد

خدمة الاعتراضات: ثانيا  

الدخول إلى الخدمة: المرحلة الأولى

تحديد نوع الاعتراض: المرحلة الثانية

استلام الطلب : المرحلة الأخيرة

متابعة الطلبات في طلباتي: ثالثا  

الإشعاراتمتابعة الطلبات في قائمة: رابعا  

الإصدارات: خامسا  
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وابةالتسجيل في الب
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:اليتسجيل الدخول قم بالوصول للرابط التل⌐

قم بالدخول عن طريق  الفاقاا القوطفي الدو قد⌐

أو قم بإدخال رقم الهوية أو رققم اإققاةقة وملدقة

الدرور الخاص بك واضغط تسجيل الدخول

https://eservices.mlsd.gov.sa/#/login/
Or

https://sso.hrsd.gov.sa/login 



وابةالتسجيل في الب
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: تسجيل  ساب إأول ةرة قم بالوصول للرابط التاليل⌐

 سابقم بإدخال رقم الهوية أو اإققاةة وتاريخ الديلاد باإأشهر الهجرية ورقم الجوال وإضغط تسجيل⌐

https://sso.hrsd.gov.sa/register

https://sso.hrsd.gov.sa/register
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الدخول إلى الخدمة: المرحلة الأولى

بالضغط على ابدأ الخدةةقم بالوصول للرابط التالي، ثم قم للدخول على الخدةة ⌐

خدمة الاعتراضات

https://eservices.mlsd.gov.sa/#/home/e_ServicesHome 

https://eservices.mlsd.gov.sa/#/home/e_ServicesHome
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الدخول إلى الخدمة: المرحلة الأولى

خول عقب الدخول يظهر ةختصر تعرياي عن الخدةة وإاستكدال التقديم قم بالضغط على زر الد⌐

للخدةة

خدمة الاعتراضات
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تحديد نوع الاعتراض: المرحلة الثانية

احة بيانات قم بتحديد نوع اإاعتراض ةن قائدة أنواع اإاعتراضات الدوضحة أدناه،  يث يتم اإانتقال آليا لص⌐

لضغط وةن ثم ا، رفع الدرفقات اللازةة الداعدة لطلب اإاعتراضإدخال بيانات اإاعتراض واإاعتراض، قم ب

"إرسال الطلب"على زر 

خدمة الاعتراضات
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استلام الطلب: المرحلة الأخيرة

ظهر عقب نجاح إرسال طلب اإاعتراض للدوظف الدختص لدراسة الطلب وتوجيهه للدختصين، ت⌐

رسالة تأميدية بفجاح عدلية التقديم على الخدةة

خدمة الاعتراضات



اتيمتابعة الطلبات في طلب
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:  تشدلييدكن ةتابعة الطلب عن طري  الذهاب لصاحة طلباتي الت⌐

.تهرقم الطلب، وتاريخه، و ال



اتمتابعة الطلبات في الإشعار 
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ت في يدكن ةتابعة الطلب عن طري  الذهاب لصاحة اإاشعارات ةن خلال شريط الترويسة الدثب⌐

الشاشة الرئيسية
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